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1. E-Pazarlama

* E-Pazarlama (internet pazarlamasi veya web pazarlamasi olarak da bilinir)
modern duinyanin dnemli bir parcasidir, cinkt klasik pazarlama araclari
(dijitallesme nedeniyle) giderek daha fazla cevrimici alana kaymaktadir.

* Tanim: Cevrimici pazarlama, marka bilinirliginden cevrimici bir isin
sonuclandirilmasina kadar, pazarlama hedeflerine ulasmak icin cevrimici
olarak gerceklestirilen tim pazarlama énlemlerini icerir. Cevrimici
pazarlama cogunlukla geleneksel bir pazarlama stratejisi ve zorunlu
olarak gorulmektedir, ancak bu durum son yillarda gelisen oldukce yeni
bir yaklasimdir.
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1. E-Pazarlama Bicimleri

1. Internet Sitesi

* Web sitesi, internette birbiriyle iliskili ve ayni etki alani icinde yer alan
sayfalarin bir birlesimidir.

* Bir sirketin web sitesinin tasarimi ve tematik yapisi, E-Pazarlamanin temel
bilesenleridir.

* Bir Web Sitesi esas olarak mal veya hizmet sunmak ve musteri cekmek
icin kullanthr.
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1. E-Pazarlama Bicimleri

2. Goruntiilii Reklam

» Gorlntuali Reklamcilik, afisler gibi, internet Gzerinde yapilan ve/veya
isitsel materyal kullanan bir reklam bicimidir.

» Reklamverenler, Grinlerinin/hizmetlerinin cevrimici reklamini yapmak
icin goruntula reklamciligi kullanir.

* Gazete ve TV'lerde yer verilen reklamlarla karsilastirilabilir. Gortuntalu
Reklamcilik ve Arama Motoru Pazarlamaciligi, reklamciligin en yaygin iki
bicimidir.
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1. E-Pazarlama Bicimleri

3. Arama Motoru Pazarlamasi

* Arama Motoru Pazarlamasi, belirli konu alanlarinda potansiyel musteriler
elde etmek icin bir yandan hedefli arama motoru reklamciligina, diger
yandan arama motoru optimizasyonuna dayalidir.

* Bu durum, web sitelerinin veya reklamlarin st siralarda yer aldigi ve
internetteki yaygin aramalarda oldukca gorunir hale geldigi anlamina

gelir.
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1. E-Pazarlama Bicimleri

4. icerik Pazarlamasi

* |cerik Pazarlamasi, yeni musterileri cekmek ve mevcut musterileri elde

tutmak amaciyla medya ve yayin materyallerinin Gretimi ve dagitimi ile
ilgilenir.

* Cesitli Ornek Bicimler: Bloglar, Haberler, Videolar, Grafikler, Ornek Olaylar,
Kilavuzlar

* Cogu pazarlama stratejisi bir tur yayin materyali icerdiginden, icerik

pazarlamasi cogu durumda bir kampanyanin parcasi olarak entegre
haldedir.
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1. E-Pazarlama Bicimleri

5. E-posta Pazarlamasi

* E-Posta Pazarlamasi, cevrimdisi alandaki dogrudan pazarlamanin
esdegeridir, drnegin reklam materyallerinin e-posta yoluyla génderilmesi

6. Influencer Pazarlamasi

* Influencer Marketing'de, bir Grin, hizmet veya sirketin reklamini yapmak
icin bir Influencer (belirli bir hedef grubun gorisu tzerinde blyuk etki
yaratabilecek bir kisi) ise alinir. Influencer'in glivenilirligi ve itibari,
Ozellikle marka iletisimi icin kullanilir.
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1. E-Pazarlama Bicimleri

7. Sosyal Medya Pazarlamasi

* Sosyal Medya Pazarlamasi ile markalasma ve pazarlama iletisimi
hedefleri oncelikle sosyal medya platformlarinin (6rn. Twitter / Facebook
/ Instagram) kullanimi yoluyla takip edilir.

* Sosyal medya aglarinda mumkun olan en genis dagitim icin bir internet
varhiginin hedeflenen optimizasyonu, sosyal medya optimizasyonu olarak

bilinir.
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1. E-Pazarlama Bicimleri

Hangi Cevrimici Pazarlama Platformlari en onemlileridir?

* Google (temel internet arama motoru)

* YouTube (populer video platformu)

* Facebook (popliler sosyal ag)

 Amazon (genis bir Urin yelpazesiyle cevrimici satis yapan sirket)
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1. E-Pazarlama Bicimleri

Asagidaki genel noktalar E-Pazarlama icin onemlidir:

e Cagdas iletisimi surdirin
* Hedef kitlenizi taniyin ve onlara 6zel olarak hitap edin
 Surekli varlik gésterin

* Bireysel ve duygusal olun
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2. Online Alisveris

* Internet, diinyanin en blyik pazaridir, satin alma yapmak icin sayisiz
firsat sunar. Giyim, ev aletleri veya bakkaliye - ger¢ek diinyada satin
alinabilecek her sey, ve cogu zaman cok daha fazlasi, artik Internet'te.

* Tanim: Online alisveris, tuketicilerin bir saticidan gercek zamanli olarak,
aracl bir hizmet olmaksizin, internet tzerinden dogrudan mal veya hizmet
satin alma islemidir. Bir cevrimici magaza, e-magaza, Internet magazasi,
web magazasi, veya sanal magaza, bir alisveris merkezinde fiziksel olarak
Urdn satin almaya benzer davvranislari cagristirir.
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2. Online Alisverisin Faydalar

Online alisverisin ¢cok onemli avantajlari vardir:

e internet magazalari her zaman aciktir

* Neredeyse inanilmaz bir Grun cesitliligi vardir

 Urlinler (agir Uruinler dahil) genellikle kapiniza kadar teslim edilir.

* Bazi durumlarda internet alisverisinde buyik miktarda tasarruf edilebilir.
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2. Online Alisverisle Siparis

Internetten nasil siparis verebilirim?

Pratik olarak tum buyuk sirketler artik internette de temsil edilmektedir. Bir
cevrimici magazadan siparis hizli ve kolay bir sekilde verilebilir - sadece
istediginiz Urunleri secin, teslimat ayrintilarini ve bir 6deme yoéntemini girin
ve son adimda satin alma islemini onaylayin.

) GAP-10S
oooooooooooooooo m

Digital Literacy

Erasmus+



2. Online Alisveriste Haklariniz

Internetten mal ve hizmet satin alirken, elbette bir magazadan satin
alirken sahip oldugunuz haklara sahipsiniz:

* Geleneksel postayla siparis isinde oldugu gibi, Internet tizerinden verilen
siparisler icin genellikle cayma hakkiniz vardir.e

* Begenmediginiz bir Gruna belirli bir stire icinde geri gonderip paranizi geri
alabilirsiniz.

e Cevrimici saticilar da elbette kusurlu Grinleri degistirmek veya onarmakla
yukumladar.
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2. Online Alisveriste Haklariniz

* Cevrimici magazalarin, iptal talebi icin uygun bir formu vardir. Istenmeyen
sozlesmeden kurtulmak icin esasen basit bir mektup da yeterlidir.

* Bununla birlikte, perakende ticarette sirketler, siparis edilen mallarin iade
masraflarini her kosulda yasal olarak Gstlenmek zorunda degildir.

* Bu nedenle iadelerde kargo Ucreti musteri tarafindan karsilanabilir.
Ancak, bu durum bircok biyuk cevrimici magaza icin gecerli degildir.
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2. Online Alisveris Dolandiricilari

Ancak dikkatli olun!

Internette dolandiricilar da vardir: Sahte dikkanlar genellikle aldatici bir
sekilde gercek gibi gorinebilir ve 6nceden 6denmesi gereken s6zde ucuz
tekliflerle insanlari cezbedebilir. Parasi 6denen mallar ise netice itibariyle
asla alicilara ulasmaz; ve boylelikle misteriler zararla bas basa kalir.
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2. Online Alisveris Dolandiricilari

Bu nedenle, internetten satin alirken akilda tutulmasi gereken bazi seyler
vardir (1/2):

* Bilmediginiz bir magazadan ilk alisverisinizi yapmadan once sirketin
itibarini kontrol edin. Internetteki diger kullanicilarin yorumlari yardimci
olur, ancak bunlar elestirel bir bakis acisiyla okunmalidir.

* Ayrica sayfanin baskisini da kontrol edin. Sirketin merkezi diinyanin baska
bir yerinde olabilir. O zaman, ek gimruk Ucretleri ve garanti iddiasiyla
ilgili sorunlara da hazirlikli olmak gerekecektir.
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2. Online Alisveris Dolandiricilari

Bu nedenle, internetten satin alirken akilda tutulmasi gereken bazi seyler
vardir (2/2):

e Siparisleri dikkatlice kontrol edin! Hangi magazada olursaniz olun ve ne
satin alirsaniz alin, bireysel siparis adimlarini dikkatlice kontrol etmek her
zaman 6nemlidir.

* Endiselenmeyin: S6zlesmeler yalnizca bir siparis acikca onaylandiginda
gecerlidir.
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3. Sosyal Medya Gorunurlugu

Sosyal Aglar toplumumuzun vazgecilmezi haline gelmis ve kurumsal tarafta
da E-Pazarlamanin bir parcasi olmustur.

Hangi Sosyal Medya Pazarlama 6nlemleri faydalidir? Aslinda sosyal medya
gorunurlagu icin 6nemli olan:

* Platformun boyutu ve popilaritesi,
* hedef grup,
* Platformu kullanicilar icin ¢ekici kilan hizmetin/faydanin ttrtddr.
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3. Sosyal Medya Gorunurlugu

Onemli Sosyal Uygulamalar Sunlardir:

e Facebook
* Instagram
* Twitter

e TikTok

* Sosyal Medya her zaman igerik olusturmayla ilgilidir. Icerik olusturmayi gunlik
islerinde |gselle?t|rm|§ girisimciler, musteri kazanmak ve elde tutmak icin E-
Pazarlamayi kullanma konusunda dogru yoldadirlar. Bu durumda hedef grubunuzun
cogunlukla nerede bulundugu sorusuna gore platformunuzu bilincli olarak
secmelisiniz.
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3. Sosyal Medya Kullanimi

e Sosyal Medya Kullanimi Dazenli ve Dikkatli Olmahidir

* Profesyonel bir editoryal planin olusturulmasi, icerigin 6nceden
yvapilandirilarak planlanmasi gereklidir.

* lyi icerik olusturmak icin zaman harcanmalidir; aninda veya kendiliginden
icerik olusturmak tavsiye edilmez. Ayrica, Griinleri/hizmeti iyi tanitan tek
tip bir tasarima ve cekici grafiklere dikkat edilmelidir.
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3. Sosyal Medya Kullanimi

* Turkiye’de sosyal medya kullanim

istatistigi (2020)

Source: https://de.statista.com/
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4. Siber Guvenlik

* Internette pek cok tehlike mevcuttur: veriler calinabilir, yabancilar banka
hesaplarina yetkisiz erisim saglayabilir ve aniden siparis etmediginiz
seyler icin faturalar alabilirsiniz. Bu kadar cok risk varken, olaylari takip
etmek zor olabilir.

* Ancak iyi haber su ki, cevrimici ortamda dikkatli davranirsaniz bu
tehlikeleri buyuk 6lcude azaltabilirsiniz. Bunu yapmak icin genellikle
birkac 6nemli kurala uymak ve tehlikeli unsurlari otomatik olarak
savusturan ek programlar kullanmak yeterlidir.
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4. Siber Giivenlik — Giivenliginiz Icin Oneriler

* Programlarinizi ve isletim sistemlerinizi glincel tutun.
* Viruslere ve Truva atlarina karsi koruma saglayan bir glivenlik programi kurun.
* E-posta icin: Gondereni bilinmeyen e-postalari acmayin.

e Cevrimici satin alimlar icin: Satin alma icin s6zlesme ortaginizin tam olarak kim
oldugunu 6nceden kontrol edin ve kiinyeye bakin. Internetteki diger
tiketicilerin incelemelerini ve sikayetlerini elestirel bir sekilde okuyun.

* Bir siparis vermeden 6nce, hangi maliyetlerin (satin alma fiyati ve nakliye ve /
veya sigorta) gercekleseceginin cok net olup olmadigini her zaman kontrol
edin.
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4. Siber Guvenlik — Programlar

Internette gezinirken su nokta ¢cok dnemlidir:

Interneti kullanirken, her zaman kendi bilgisayarinizda kéti amach yazilim
yakalayabilirsiniz. Bunlara "virtsler" veya "Truva atlar" denir. Ucretsiz veya
Ucretli olarak sunulan gutvenlik programlari buna karsi koruma saglar.
Ayrica bu programlara dizenli araliklarla glincelleme saglamali veya -
mumkunse - otomatik olarak giincellenecek sekilde ayarlamalisiniz.
Korumanin etkili kalmasi icin kullanicilarin cihazlarini diizenli olarak
"asilamasi” gerekir.
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4. Siber Guivenlik — Uygulamalar (Apps)

Internette gezinirken su nokta ¢cok dnemlidir:

Akilli telefonlarda ve tabletlerdeki programlara uygulama denir. Ornegin
oyun uygulamalari, hava durumu uygulamalari veya yerel toplu tasima
uygulamalari gibi populerdir. K6ti amacli yazilimlardan mimktin
oldugunca korunmak ve her zaman gincel tutmak icin uygulamalar

valnizca saglayicilarin satis platformlarindan (magaza uygulamalari)
indirilmelidir.
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4. Siber Guivenlik — Gercekten Ucretsiz mi?

Ucretli ya da Ucretsiz

Ucretsiz ve Ucretli hizmetler, Internet tizerinde genellikle birbirinden
kolayca ayirt edilebilir. Cinkl nette fiyatlarin da acik ve anlasilir bir sekilde
belirtiimesi gerekmektedir. Posta adresiniz ve dogum tarihiniz gibi kisisel
verilerinizi girmeniz istenirse, bu daha cok tcretli bir hizmettir.
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4. Siber Guivenlik — Gercekten Ucretsiz mi?

Ucretsiz hizmetler

Internetteki bircok bilgi ve eglence teklifi licretsizdir. Bylece bircok gazete,
video magazasi, muzik veya veri hizmeti icin herhangi bir tUcret 6demenize
gerek kalmaz. Internette metin okuyorsaniz veya video izliyorsaniz, evinize
birdenbire yuksek faturalarin gelmesini beklemeniz gerekmez. Bununla

birlikte, cevrimici saglayicilarin Grinleri veya hizmetleri karsiliginda musteri
kazanmaya calistigi boyle bir ortamda belirli bir 6lctide dikkatli olunmalidir.

Digital Literacy

Erasmus+



4. Siber Guivenlik — Gercekten Ucretsiz mi?

... ancak dikkatli olun

Herhangi bir sdézlesmede oldugu gibi, her zaman Internet'teki kiicuk
harflere bir g6z atmalisiniz. Cinkd bunlar, dezavantajli kosullari gizleyebilir.
Genel olarak, 6zel bir uyari, Gcrete dayali s6zlesmelerin bilingsizce
sonuclandiriimasina karsi koruma saglar. Ancak, "lcretsiz deneme
asamalar” konusunda cok dikkatli olmalisiniz. Zamaninda iptal etmezseniz,
genellikle belirli bir stire sonra bunlar Gcretli bir s6zlesmeye donusir. Son
kullanma tarihini not etmeli ve zamaninda fesih hakkinda distinmelisiniz.
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4. Siber Guvenlik — Veri Guvenligi

Kim benim hakkkimda ne bilmeli?

En son haberler ve belgeler internet Gzerinden hizli ve kolay bir sekilde
dagitilabilir. Ne yazik ki, bu ayni zamanda kisisel veriler icin de gecerlidir.
Veriler bir kez herkesin erisimine acildiktan ve diinya capinda birkac kez
kopyalandiktan sonra, onu geri almak zordur. Kullanicilar, kisisel verilerini
sildirme hakkina sahiptir. Ancak, bu hakki savunmak mesakkatli olabilir.
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4. Siber Guvenlik — Veri Guvenligi

Kim benim hakkkimda ne bilmeli?

Internet Gzerinden veri gbnderen veya yayinlayan herkes, her zaman
kendilerine bunlarin kamuya acik hale getirilip getirilmeyecegini sormalidir.
Acikca adreslenmis, kisisel mesajlar, 6rnegin e-postalar veya internet
telefon goérismeleri, merakli gbézlerden buylk 6lciide korunur. Sosyal
aglarda veya halka acik tartisma forumlarinda yayinlanan veriler ise,
tamamen farkli icgorulere izin verir. Dilerseniz bunlari eszamanli olarak
okuyabilirsiniz. Dezavantajlara karsi korunmak icin, veriler yalnizca durum
icin gerekli oldugu kadar aciklanmalidir.
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